'MARCO REFERENCIAL |

Comumcaclon Orgamzaclonal Es el qu;o de mensajes dentrb de una red de - |
' reIacuones lnterdependlentes Ocurre en un snstema complejo y abierto que es .

mfluencvado e mfluenCIa el medlo amblente La Comumcacmn Orgamzacnonal
implica mensajes flujo, propésno dweccnén ymedno empleado “La Comumcacnon '
:Orgamzacuonal |mphca personas SUS actltudes sus sentlmlentos sus relacnones y  B

habllldadES” L

Mensajes Es la lnformacu’)n que es perc1b|da y a Ia que Ios receptores le dan un
signifi cado Por lo tanto Ios mensajes representan una- mformacnon sngnlflcante
sobre personas objetos y acontemmuentos generados durante mteraccmnes

- humanas. - - Ll e L

| Existen mensajes vérbales y no verbales’ Ios cuales son de gran |mportanc:|a
dentro de cualqwer orgamzacnon ya que por una, parte Ios mensajes verbales
~llamense, conferencuas cartas conversacnones nos mantlenen lnformados de Ios
aconte0|m|entos dentro de la mstltucnén y nos permlten tener contacto directo con

: eI cllente o cual es de suma lmportanma para una empresa de serwmo

En una orgamzacnon Ios mensajes pueden ser mternos o] externos Ios pnmeros
~ sirven para mantener comumcados a Ios mtegrantes del centro de trabajo ya sea

por medlo de reumones memorando en Ios cuales se les rnforma al personal de :
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aspectos lmportantes como toma de demsmnes y camblo que se generan en la

N orgamzacuf)n

‘Los mensajes exteraos van dlngldos hacna fuera de la orgamzacnén es Ia forma
de mostrar o dar a -conocer a una organlzamon Ejemplo Las Campaﬁas
Pubhcutarlas en Ias cuales se apoya cualqu|er empresa para ofrecer y dar a
’conocer un producto de una manera a“tractlva para los usuanos o] cllentes a Ios
cuales va dmgldo ’ | . | |
3 Redes de Comunlcaclén Surgen en el momento que dosn mas md:vnduos se

comunlcan entre SI estas pueden ser ascendentes descendentes u horlzontales

: Redes de Comunlcaclén Ascendentes Son cuando ﬂuye de abajo hacia arrlba |

en Ios dlferentes puntos que eXIsten en una orgamzamén

Redes de Comunlcaclén Descendentes. Descendentes aqu1 partlremos de la
: cabeza de Ia orgamzac:lén para hacer Ilegar la mformacuén hasta el pnmer peldafio
' de Ia mstntucnon que por Io general es mformacmn referente a nuevas
dlsposlcmnes,.,cam}blo en polltlcas mtemas de Ia mstlt‘ucié’n. lnformacién\de interés

general.

Redes de C‘om’Unicacién.Hdrizontal.'-Es’ la comunicacién que”resulta entre -
elementos que tlenen un mlsmo rango o un mnsmo roI que cubnr dentro de una

organizacion.



. lnterdependencla Es una parte muy lmportante dentro del proceso de
‘ comumcacnon quge permlte que cada grupo con roles especmcos de trabajo. esten‘
hgados entre si para Iograr el desarrollo de Ia organlzaCIén Si alguno de estos

vgrupos falla por consecuenCIa falla Ia orgamzacuon

'Relaclones Temendo en cuenta que una orgamzacnon es un snstema vivo y'
ablerto sus partes de conexuén estan en manos de la gente Es decir, las redes
por las que fluyen Ios mensajes de Ias orgamzacnones estan conectadas por

personas. -

El proceso de Ia Comumcacrén dentro de cualqmer orgamzaclon es relevante por
el ObjetIVO mismo: mantener mformado motlvado e mtegrado a los miembros que

T

‘Io conforman

Cuando existe una Comumcacwn efectlva dentro de la orgamzacnon el trabajo y

- desempefio de Ios empleados se reﬂeja enla competmwdad de la orgamzacnon

| La hodernldad trae conSIQo nuevos modelos Iaborales donde la comumcacnon

juega un papel |mpor1ante para el Iogro de los ObjetIVOS mstltuc:lonales Estas

necesndades han Ilevado a todas Ias orgamzacnones preocupadas por atender Ias" -
‘demandas del entomo a formar grupos efectlvos de trabajo ‘con el objetwo de

‘elevar Ia productiwdad en Ias organlzamones tanto mternas como externas



Hoy en dia se ha visto la neceSIdad de formar grupos efectlvos de trabajo los
‘cuales para poder conformarse es necesarso que sus. lntegrantes tengan intereses

en comun Las Unldades de Negocnos en una lnstltucu‘)n fmancnera |n|C|an una

'nueva forma de organlzar a su personal esto con Ia ‘meta de hacer equnpos de

o trabajo altamente efectivos en donde el personal mvolucrado se esfuerza por

: consegulr el crecumlento de la mst:tumén a Ia que pertenece

~ Elbuen desempeno de las umdades de negocms o grupos efectlvos de trabajo se
lograré s6lo con el desempeno de cada uno de sus mlembros Ios cuales tlenen‘
que estar comprometldos y. comunlcados asumlendo funclones y roles que les

corresponde dentro del equlpo

Para que un equnpo sienta que avanza el hder del mlsmo prlm'ero debe tener una .
mentahdad ablerta al camblo y contaglar a su personal paMra demostrar que
realmente esta dnspuesto Empezara por delegar funcnones a ‘Sus ejecutlvos
‘comprometlendolos a trabajar todos con un fin comun que en este caso es Iograr

h que la Unldad de Negocnos sea mas rentable

‘Los ejecutlvos que conforman el equo aI tener mas responsabllldad y otras
‘ funcuones que desempeﬁar poco a poco domlnarén el campo en el que se
desenvuelven Ilegando a ser ejecutlvos mulhfuncnonales que es Io que cualquner

‘ -unstltucuon requuere para poder progresar



En los equnpos de trabajo la red de comumcacuon es muy lmportante aqui-

podemos ver algunos ejemplos

Timén . anega Cadena ~ Circulo - Totalmente conectada
Caractenstlcas del |ntercamb|o de mformacuén ' ol E ' :
Velocidad .- -* Mucha. . ‘Poca. = Poca . Poca Muc‘na-poca
Precision* Mucha Bastante Bastante- Pdgca - * . ‘Mucha

Saturacién  Poca . Poca Moderada Mucha © * . Mucha .

Para el buen funcuonamlento de un equo efectNo de trabajo seria convenlente‘
que la red de comunlcacuﬁn fuera totalmente conectada*'ya que si lo que;
, pretendemos es Iograr Ia unlén entre Ios mtegrantes tenemos que tener una

' comumcaclon constante que se de en todo eI equo
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